  Приложение № 1 
к Положению о проведении гарантийного ремонта
 и сервисного обслуживания оборудования «ООО «ЭПВ»»

ОБРАЗЕЦ РЕКЛАМАЦИОННОГО АКТА
(оформляется на бланке предприятия)

                                          АКТ выхода из строя Оборудования         от    «    »                                  2025г.
Заказчик_____________________________________________________________________________                                                                                                                        Наименование предприятия, предъявившего претензию, юридический и почтовый адрес покупателя

1. ______________________________________________________________________________       Контактное лицо: должность, Ф.И.О., № телефона
2. ________________________________________________________________________________   Наименование Поставщика (предприятия-изготовителя), к которому предъявляется акт
3. ________________________________  
 Номер договора поставки (контракта)
4. ________________________________                  
Дата получения (подписания накладной или акта приема-передачи) Товара Покупателю
5. ____________________________________________________________________________________ Месторасположение оборудования
6. _________________________________________________ 
Гарантийный срок на Товар (в соответствии с условиями договора, паспорта на товар)
7. ____________________________________________           ____________________________________________________________                                                                        Дата начала эксплуатации,                                                                          продолжительность нормальной эксплуатации (часов,  дней, месяцев)
8. __________________________________________________________________________
Наименование и тип изделия
______________________________________________________________________________________________________________________
Характер, условия  эксплуатации, 
__________________________________________________________________________________________________________________________            Описание обнаруженного дефекта (подробно) (в т.ч. обстоятельства, причины и действия покупателя, послужившие выявлению дефектов товара, описание самих недостатков, которые были выявлены) ___________________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________
9. __________________________________________________________________________________________________________________                                                                        _________________________________________________________________________________________________________________________________ Перечень доказательств, подтверждающих наличие дефектов товара и обстоятельств, при которых дефекты были обнаружены (фото, видео материалы, доказывающие изложенные в акте обстоятельства обнаружения дефектов, фиксирующие недостатки товара)
10. _____________________________________________________________________________________________________________________________                                               ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                 Дополнительные данные:
· о проведении/непроведении шефмонтажных работ с участием предприятия-изготовителя,
· о проведении/непроведении пусконаладочных работ предприятием-изготовителем,
· о консервации товара (в случае непроведения ПНР, ШМР в сроки, согласованные сторонами в договоре (контракте)), с приложением фотографий и видеосъемки процесса консервации оборудования,
· сведения об организации, которая проводила шефмонтажные работы (в случае, если работы были выполнены без участия поставщика),
· сведения об организации, которая проводила пусконаладочные работы (в случае, если работы были выполнены третьими лицами),
· о соблюдении правил эксплуатации оборудования, в т.ч. квалифицированным и обученным персоналом,
· о проведении обслуживания товара после его получения квалифицированными сотрудниками покупателя, третьих лиц – на основании соответствующих заключенных договоров,
· о проведении своевременного сервисного и технического обслуживания оборудования.
11. ____________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________ Требование покупателя, включающее в себя принятое решение покупателя:
· о ремонте оборудования силами и средствами Поставщика;
· о ремонте (устранении дефектов) оборудования силами Покупателя (третьих лиц) при получении соответствующего согласия Поставщика;
· о замене продукции;
· о необходимости дополнительных исследований в отношении оборудования с участием Поставщика для принятия дальнейшего решения в            отношении неисправностей оборудования.
12. ______________________________________________________________________________
Подписи с указанием ФИО и должностей членов комиссии; 
___________________________________________________________________________________________________________________                    подпись руководителя предприятия- Покупателя (уполномоченного лица);
13. Печать организации.
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