  Приложение № 4
 к Положению о проведении гарантийного ремонта
 и сервисного обслуживания оборудования «ООО «ЭПВ»»
_________________
Регистрационный номер Акта выхода из строя Оборудования 


Протокол решения
по рассмотрению материалов  о гарантийном случае

г. Тверь                                                                                                         «        »                      202_ года

Комиссией ООО «ЭПВ» в составе:
Председатель комиссии  ___________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
Должность/Фамилия имя отчество

Рассмотрены материалы:
•	______________________   Дата получения акта выхода из строя оборудования

•	__________________________________________________________________________________ Наименование предприятия (юридического или физического лица), предъявившего претензию, юридический и почтовый адрес покупателя
•	_______________________________________________________________________________________ Контактное лицо: должность, Ф.И.О., № телефона

•	______________________                                                                                                                                  Номер договора поставки

В результате рассмотрения материалов выявлено:
1.	Гарантийный срок  ______________________________________   
истек/не истек
2.	Дефект возник по причине __________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________
3.	Проводились / не проводились  дополнительные исследования в отношении оборудования с участием Поставщика для принятия дальнейшего решения в отношении неисправностей оборудования.  
В случае проведения дополнительных исследований № отчета ___________

Рассмотрев материалы дела, комиссия приняла решила что:
______________________________________________________________________________________  является/не является гарантийным случаем,

Требования покупателя _________________________________________________________________   удовлетворить /неудовлетворить/частично удовлетворить

	(	) 

	(	) 

	(	) 
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