  Приложение № 1 
к Положению о проведении гарантийного ремонта
 и сервисного обслуживания оборудования «ООО «ЭПВ»»

ОБРАЗЕЦ РЕКЛАМАЦИОННОГО АКТА
(оформляется на бланке предприятия)

                                          АКТ выхода из строя Оборудования         от    «    »                                  2025г.
Заказчик_____________________________________________________________________________                                                                                                                        Наименование предприятия, предъявившего претензию, юридический и почтовый адрес покупателя

1. ______________________________________________________________________________       Контактное лицо: должность, Ф.И.О., № телефона
2. ________________________________________________________________________________   Наименование Поставщика (предприятия-изготовителя), к которому предъявляется акт
3. ________________________________  
 Номер договора поставки (контракта)
4. ________________________________                  
Дата получения (подписания накладной или акта приема-передачи) Товара Покупателю
5. ____________________________________________________________________________________ Месторасположение оборудования
6. _________________________________________________ 
Гарантийный срок на Товар (в соответствии с условиями договора, паспорта на товар)
7. ____________________________________________           ____________________________________________________________                                                                        Дата начала эксплуатации,                                                                          продолжительность нормальной эксплуатации (часов,  дней, месяцев)
8. __________________________________________________________________________
Наименование и тип изделия
______________________________________________________________________________________________________________________
Характер, условия  эксплуатации, 
__________________________________________________________________________________________________________________________            Описание обнаруженного дефекта (подробно) (в т.ч. обстоятельства, причины и действия покупателя, послужившие выявлению дефектов товара, описание самих недостатков, которые были выявлены) ___________________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________
9. __________________________________________________________________________________________________________________                                                                        _________________________________________________________________________________________________________________________________ Перечень доказательств, подтверждающих наличие дефектов товара и обстоятельств, при которых дефекты были обнаружены (фото, видео материалы, доказывающие изложенные в акте обстоятельства обнаружения дефектов, фиксирующие недостатки товара)
10. _____________________________________________________________________________________________________________________________                                               ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                 Дополнительные данные:
· о проведении/непроведении шефмонтажных работ с участием предприятия-изготовителя,
· о проведении/непроведении пусконаладочных работ предприятием-изготовителем,
· о консервации товара (в случае непроведения ПНР, ШМР в сроки, согласованные сторонами в договоре (контракте)), с приложением фотографий и видеосъемки процесса консервации оборудования,
· сведения об организации, которая проводила шефмонтажные работы (в случае, если работы были выполнены без участия поставщика),
· сведения об организации, которая проводила пусконаладочные работы (в случае, если работы были выполнены третьими лицами),
· о соблюдении правил эксплуатации оборудования, в т.ч. квалифицированным и обученным персоналом,
· о проведении обслуживания товара после его получения квалифицированными сотрудниками покупателя, третьих лиц – на основании соответствующих заключенных договоров,
· о проведении своевременного сервисного и технического обслуживания оборудования.
11. ____________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________ Требование покупателя, включающее в себя принятое решение покупателя:
· о ремонте оборудования силами и средствами Поставщика;
· о ремонте (устранении дефектов) оборудования силами Покупателя (третьих лиц) при получении соответствующего согласия Поставщика;
· о замене продукции;
· о необходимости дополнительных исследований в отношении оборудования с участием Поставщика для принятия дальнейшего решения в            отношении неисправностей оборудования.
12. ______________________________________________________________________________
Подписи с указанием ФИО и должностей членов комиссии; 
___________________________________________________________________________________________________________________                    подпись руководителя предприятия- Покупателя (уполномоченного лица);
13. Печать организации.
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Приложение № 2 к Положению о проведении гарантийного ремонта и сервисного обслуживания оборудования «ООО «ЭПВ»»
_________________
Регистрационный номер Акта выхода из строя Оборудования
Решение
 по рассмотрению материалов  о гарантийном случае

г. Тверь                                                                                                         «        » ____________2025 г.

Комиссией ООО «ЭПВ» в составе:
Председатель комиссии  ___________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
Должность/Фамилия имя отчество

Рассмотрены материалы:
· ______________________   Дата получения акта выхода из строя оборудования

· __________________________________________________________________________________Наименование предприятия (юридического или физического лица), предъявившего претензию, юридический и почтовый адрес покупателя
· _______________________________________________________________________________________Контактное лицо: должность, Ф.И.О., № телефона

· ______________________                                                                                                                               Номер договора поставки

Рассмотрев материалы дела, комиссия приняла решение что:

Необходимы дополнительные исследования в отношении оборудования с участием Поставщика для принятия дальнейшего решения в отношении неисправностей оборудования.
_______________________________________________________________________________________
Вид исследования (Осмотр оборудования, замеры параметров, тестирование ПО, прочее….)
___________________________________________________________________________________________________________________________________
Исследования провести по месту нахождения оборудования _____________________________
_________________________________________________________________________________

	(	) 

	(	) 

	(	) 


«    »	2025года	М.п.














_________________________________ Приложение №3
 к Положению о проведении гарантийного ремонта
 и сервисного обслуживания оборудования «ООО «ЭПВ»»
_________________
Регистрационный номер Акта выхода из строя Оборудования


ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯ
дополнительных исследований в отношении оборудования с участием Поставщика
_________________________________________________________________
Модель/наименование Оборудования (установки)	
№ договора__________от «   »_________20   года
Наименование организации Заказчика 	 Наименование организации Поставщика 	 Оборудование установлено: 

(фактическое место установки оборудования: улица, город, область)

Мною, представителем «Поставщика» 	
(ФИО специалиста)
в присутствии представителя «Заказчика»:
_______________________________________________________________________________
ФИО руководителя «Заказчика» (лица, действующего от имени юридического лица без доверенности)или
	,
[bookmark: _GoBack]ФИО	представителя	«Заказчика»,	действующего	на основании доверенности№      от	                        202  __года
Произведен осмотр  оборудования, ________________________________________ ________________________________________________________________________Детальное описание дефекта _______________________________________________________ ________________________________________________________________________ 
В результате осмотра выявлено:
1. Пуско-наладочные работы проводились/не проводились (нужное - подчеркнуть) с участием представителя Поставщика.
2. Оборудование	эксплуатируется	обученным	/	не	обученным	персоналом	(нужное подчеркнуть).
3. Оборудование перенесено на другое место (фундамент) / не перенесено (нужное подчеркнуть).
4. Эксплуатация	оборудования	 соответствует	/	не	соответствует (нужное	подчеркнуть) руководству по эксплуатации:
5. Техническое обслуживание проводится/не проводится в соответствии с Руководством по эксплуатации (нужное – подчеркнуть).

Установлены причины, приведшие к возникновению дефекта ______________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________ выбрать соответствующий (заводской брак комплектующих, нарушения в эксплуатации, перегрузка оборудования, ошибки при монтаже, внешние воздействия, естественный износ, др.)  
По результатам осмотра технического состояния оборудования и обстоятельств, приведших к возникновению дефекта выдано заключение: Дефект оборудования _____________________________________________________ 
                                                                          является/ не является гарантийным случаем 
 Для устранения выявленных дефектов необходима замена следующих запасных частей
	№п/п
	Наименование запасных частей, комплектующих
	Ед.измерения
	Количество

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Требуется провести следующие работы: __________________________________________________ 













Представитель «Поставщика»	                                                   Представитель «Заказчика»

	/		______________________/__________________















Приложение № 4
 к Положению о проведении гарантийного ремонта
 и сервисного обслуживания оборудования «ООО «ЭПВ»»
_________________
Регистрационный номер Акта выхода из строя Оборудования 


Протокол решения
по рассмотрению материалов  о гарантийном случае

г. Тверь                                                                                                         «        »                      2025 года

Комиссией ООО «ЭПВ» в составе:
Председатель комиссии  ___________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
Должность/Фамилия имя отчество

Рассмотрены материалы:
•	______________________   Дата получения акта выхода из строя оборудования

•	__________________________________________________________________________________ Наименование предприятия (юридического или физического лица), предъявившего претензию, юридический и почтовый адрес покупателя
•	_______________________________________________________________________________________ Контактное лицо: должность, Ф.И.О., № телефона

•	______________________                                                                                                                                  Номер договора поставки

В результате рассмотрения материалов выявлено:
1.	Гарантийный срок  ______________________________________   
истек/не истек
2.	Дефект возник по причине __________________________________________________________________________________  
__________________________________________________________________________________
3.	Проводились / не проводились  дополнительные исследования в отношении оборудования с участием Поставщика для принятия дальнейшего решения в отношении неисправностей оборудования.  
В случае проведения дополнительных исследований № отчета ___________

Рассмотрев материалы дела, комиссия приняла решила что:
______________________________________________________________________________________  является/не является гарантийным случаем,

Требования покупателя _________________________________________________________________   удовлетворить /неудовлетворить/частично удовлетворить

	(	) 

	(	) 

	(	) 


«    »	2025года	
	                 М.п.

Приложение № 5 
к Положению о проведении гарантийного ремонта
 и сервисного обслуживания оборудования «ООО «ЭПВ»»
_________________
Регистрационный номер Акта выхода из строя Оборудования

Акт
о выполнения работ по гарантии
г. Тверь              	                                                                           «    »  ____________202_ года

ООО «ЭПВ» г.Тверь __, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице директора
Постникова Константина Геннадьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

	,	именуемое	в	дальнейшем	«Заказчик»,	в	лице
	,		,	действующего	на основании ________________________, с другой стороны, при совместном упоминании «Стороны»,  подписали в рамках исполнения гарантийных обязательств, принятых Поставщиком/Продавцом по договору №_______________ от  «  « _____20  года , настоящий Акт о нижеследующем:

Поставщиком выполнены, а Заказчиком приняты работы по претензии № _______________
Регистрационный номер Акта выхода из строя Оборудования

Работы выполнены в полном объеме, 
_________________________________________________   
дистанционно, с выездом специалистов нужное подчеркнуть
отклонения и неисправности, обнаруженные в оборудовании устранены.  Претензий по качеству и срокам выполнения работ со стороны Заказчика нет.
Затраты, связанные с выполнением указанных в акте работ, поставщик несет за свой счет. 

	Представитель «Поставщика»
	Представитель «Заказчика»
	/	/

	Дата подписания акта «	»	202     года
М.п.
	Дата подписания акта «	»	202___года
М.п.




В случае отказа «Заказчика» от подписания настоящего Акта, и не предоставления «Заказчиком» в течение 2 (двух) часов «Поставщику» по электронной почте  service_epv@epv-group.ru, либо (наладчику оборудования) в письменной форме (на бланке предприятия) мотивированного отказа от подписания настоящего Акта с указанием причин отказа, настоящий акт подписан в одностороннем порядке на основании условий Положения о проведении гарантийного ремонта и сервисного обслуживания оборудования «ООО «ЭПВ»»

Приложение № 6 
к Положению о проведении гарантийного ремонта
 и сервисного обслуживания оборудования «ООО «ЭПВ»»

Акт приема-передачи товара для проведения гарантийного ремонта
по договору (контракту) № 	от 	года

г. 		«	» 	201_ года

ООО «ЭПВ» г.Тверь __, именуемое в дальнейшем «Поставщик/Продавец», в лице директора
Постникова Константина Геннадьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

	,	именуемое	в	дальнейшем	«Покупатель»,	в	лице
	,		,	действующего	на основании Устава, с другой стороны, при совместном упоминании «Стороны»,

1) подписали в рамках исполнения гарантийных обязательств, принятых Поставщиком/Продавцом по договору (контракту), настоящий Акт приема-передачи для проведения гарантийного ремонта следующего Товара:
	п/п
	Наименование товара
	Количество

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2) Стороны подписанием настоящего Акта подтверждают, что Товар, указанный в п. 1 настоящего Акта, передан в согласованном Сторонами ассортименте, комплектации, а также в согласованном месте приема-передачи товара, в полном объеме.
3) Подписи сторон:

Покупатель	Поставщик/Продавец 
                                                                                     
                                          


Директор
	Постников К.Г.

М.п.	М.п.













Приложение № 7 
к Положению о проведении гарантийного ремонта
 и сервисного обслуживания оборудования «ООО «ЭПВ»»

Акт приема-передачи товара после проведения гарантийного ремонта
по договору (контракту) № 	от 	года

г. 		«	» 	201_ года

ООО «ЭПВ» г.Тверь __, именуемое в дальнейшем «Поставщик/Продавец», в лице директора
Постникова Константина Геннадьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

	,	именуемое	в	дальнейшем	«Покупатель»,	в	лице
	,		,	действующего	на основании Устава, с другой стороны, при совместном упоминании «Стороны»,

4) подписали в рамках исполнения гарантийных обязательств, принятых Поставщиком/Продавцом по договору (контракту), настоящий Акт приема-передачи по гарантии следующего Товара:
	п/п
	Наименование товара
	Количество

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5) Стороны подписанием настоящего Акта подтверждают, что Товар, указанный в п. 1 настоящего Акта, передан в согласованном Сторонами ассортименте, комплектации в полном объеме, без дефектов (которые возможно установить при детальном визуальном осмотре).
 Претензий по ассортименту, комплектации, количеству, качеству, условиям передачи Товара не имеется.
6) Покупатель подписанием настоящего Акта подтверждает, что Товар, указанный в п. 1 настоящего Акта, установлен, испытан, является качественным и соответствующим условиям договора (контракта). 
Примечание: Покупатель обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения товара(ремонтных работ) подписать настоящий Акт либо предоставить Поставщику/Продавцу в письменной форме (на бланке предприятия) мотивированный отказ от подписания Акта. При отсутствии направленного в адрес Поставщика/Продавца мотивированного отказа от подписания настоящего Акта либо пописанного со стороны Покупателя Акта без замечаний, надлежащим подписанием Акта Сторонами признается его подписание Поставщиком/Продавцом в одностороннем порядке.
Подписи сторон:

Покупатель	Поставщик/Продавец 
                                                                                     
                                          


Директор
	Постников К.Г.

М.п.	М.п.

